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(54) Method for expanding the functionality of a telecommunication network and telecommunication 
system for carrying out same 

The invention relates to a method for expanding the functionality 
of a communication network implemented as an intelligent 
network and a device suitable for carrying out the method. It 
addresses the problem of maintaining data and network security 
in spite of an expansion of the scope of functions for the service 
providers. 

To solve the problem the service provider is provided with a 
control unit, logically uncoupled from the network but physically 
connected to the telecommunication network via at least one SCP 
(Service Control Point) and a control interface, which control unit 
can be administered by the service provider himself or the network 
operator. In case a service connection to the service terminal of the 
service provider is requested, the routing through the SCP (Service 
Control Point) takes place by means of physical connecting 
information deposited in the control unit in conjunction with data 
regarding the subscriber terminals of the service provider and/or 
regarding the service customer and/or derived in conjunction with 
network status information and transmitted via the control 
interface to the SCP (Service Control Point). 



Specification 

The invention relates to a method for expanding the functionality of a communication 
network implemented as an intelligent network. Subject of the invention is furthermore a 
telecommunication system suitable for carrying out the method. 

The transition to the service society is in its current phase. Simultaneously, processing 
data and information is gaining in importance so that it is possible to speak of a development 
toward an information society. Both developmental tendencies are correlated in so far as 
services are increasingly also offered and consulted via telecommunicative means. It is 
therefore essential to set up the telecommunication networks for these requirements. 

An example of this is the telephone network. In this respect it is already known to 
make available in this network so-called service numbers or service connections. These 
service numbers are calling numbers with a special prefix not included in the system of local 
network prefix numbers, for example 0130-xxx, 0800-xxx, 0180-xxx or O190-xxx. By dialing 
such numbers a subscriber requesting a service is connected with the subscriber terminal, for 
example with a so-called call center, of a service provider located somewhere in the network. 
The connection is realized by means of a special unit in the network, a so-called service 
control unit (Service Control Point - SCP). This SCP transfers the call to an arbitrary terminal 
of the service provider. For this purpose a so-called traffic guidance program is deposited in 
the SCP, through which the physical address of the subscriber terminal to be addressed of 
the service provider is derived. On the basis of the derived physical address the SCP 
subsequently carries out the routing to the corresponding subscriber terminal, such that the 
customer dialing the service number obtains the connection with a terminal of the service 
provider. A network making available this capability is also referred to as an intelligent 
network. For reasons of network and data security, the administration of the SCP is largely 
carried out by the network operator and can only to some extent be carried out by the 
service provider himself within relatively fixed conventions. But, on the part of the service 
providers the desire for greater flexibility and the need for more functionality of such 
services exists, and the service providers would like to be able to affect the type and manner 
of the routing to a greater degree themselves and would like to be independent of 
dynamically changing situational preconditions. This entails the problem that for providing 
these functionalities the service provider in the conventional network needs to be granted 
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expanded access capabilities to the SCP. However, concomitant with it, problems with 
respect to data security of the network arise and, in the final analysis, with respect to the 
network security itself. Lastly, making available such capabilities in the currently known 
networks would also push the capacity limits of the SCP. 

The invention addresses the problem of specifying a method for expanding the 
functionality of a telecommunication network through which, in spite of the expansion of the 
scope of the functions, the data and network security is maintained for the service providers. 
Furthermore, the invention also addresses the problem of providing a telecommunication 
system for carrying out the method. 

The problem is solved with a method having the characteristics of the main claim. The 
telecommunication system applicable for the solution of the problem is characterized through 
the characteristics of claim 4. Advantageous embodiments or further developments of the 
invention are given by the particular dependent claims. 

In the method according to the invention in known manner special service connections 
to services or to subscribers (service providers) providing services are made possible for 
subscribers (service customers) thereby that the connection requested by a service customer, 
by entering a specific service calling number assigned to the service providers, is routed in an 
SCP assigned to the telecommunication network to a service terminal of the service provider. 
But, simultaneously, to the service provider making use of an expanded functionality of the 
intelligent network, a control unit is made available, which is physically connected to the 
telecommunication network via at least one SCP and one control interface, but is logically 
decoupled from the network. The control unit can be administered by the service provider 
himself or by the network operator directly or by means of a separate operating unit 
provided for this purpose. In the event a service connection to the service terminal of the 
service provider utilizing the expanded functionality is requested, the routing through the 
SCP takes place, in contrast to prior art, by means of physical connecting information 
deposited in the control unit in conjunction with data regarding the subscriber terminal(s) of 
the service provider and/or regarding the service customer and or derived in conjunction 
with network status information and transmitted via the control interface to the SCP. 

The method is implemented advantageously in that for the case that within a 
predetermined time interval after requesting a service connection to the SCP, no physical 
connecting identification derived in the control unit is transmitted, the routing to the service 
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terminal of the service provider takes place in conjunction with physical connecting 
information derived in known manner in the SCP. According to an especially advantageous 
embodiment of the method, it is possible for the service provider to access physical 
connecting information to the service customer requesting the service connection, if the 
service customer expressly permits this or the service provider offers evidence of a 
corresponding authorization for utilization of customer data. In contrast to known prior art, 
this access capability therewith exists exclusively based on especially regulated relation 
between the particular customer and the particular service provider. The customer can 
therein authorize the transfer of the physical connecting information to his subscriber 
terminal for individual service providers designated by him, while until now he could only 
very generally make possible its enabling or block it. 

The invention should essentially be seen in the superiority of leaving the conventional 
intelligent network largely unchanged, but to make available for this purpose to the service 
provider a control unit, which via a control interface opens expanded access capabilities for 
utilizing the network without his penetrating herein directly to the logical level of the 
network. 

Consequently, the telecommunication system, which can be applied for carrying out the 
described method, comprises in known manner at least first telecommunication terminals of 
subscribers requesting services (customer terminals), second telecommunication terminals of 
services or subscribers offering services (service terminals), as well as an intelligent network 
making possible the telecommunicative connection between a customer terminal and a 
service terminal. In a manner known per se, an SCP responsible for the routing is assigned 
to the network. But for carrying out the method according to the invention, to the network is 
assigned additionally via a control interface a control unit, a so-called Call Processing Server - 
CPS, which can be administered by the network operator or the service provider for the 
purpose of defining the rules according to which in this CPS are processed data regarding 
the subscriber terminals) of the service provider and/or the service customer and/or 
network status information with the goal of determining a physical connecting information to 
be transmitted to the SCP for the routing to a service terminal Each CPS, in a manner 
essential to the invention, is connected via a control interface (CPS interface) with at least one 
SCP. The control interface between the CPS and the SCP acts simultaneously as a logic filter, 
which decouples from the CPS the data and network functions, available on the level of the 
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communication network proper and its interfaces, against a direct access. The SCP thereby 
forms a firewall for the telecommunication network. 

According to an advantageous structuring the CPS is addressable by the SCP like any 
other physical target determinable through its traffic guidance program. 

Within the invention the CPS, given the corresponding administration, can control a 
virtual call center. Depending on the development or definition of its functional parts, the 
CPS in this capacity permits the prerouting or the prerouting as well as also a postrouting. 
In the latter case the physical connecting information derived by the CPS due to the request 
for a connection to a terminal of the service provider (call), before the transmission to the 
SCP or during an already existing connection, is expanded by an information through which 
the call is "marked" for subsequent postrouting. After the connection is released on the side 
of the service terminal, the SCP, due to the marking, requests from the CPS further routing 
information for establishing a new connection to a further service terminal of the service 
provider. The customer seeking the connection to the call center of the service provider is 
held by the SCP during this time. In connection with die depicted connection processes, the 
CPS can in addition be caused to evaluate so-called target status information, thus 
information about the free or occupied status of a service terminal addressed by the routing 
as well as availability information regarding the service terminal. The CPS can also be 
configured by the service provider with respect to enabling a routing on the basis of a 
customer dialog. Conducting the dialog can also, if appropriate, be voice-controlled by 
means of an interactive voice unit. With the corresponding layout of a data base to be kept in 
the CPS, in addition, a translation of the subscriber data transmitted to the CPS by the SCP 
via the interface can take place with regard to their customer-specific evaluation within a 
computer telephone integration (CH). According to a possible form of the system the CPS is 
realized through a PC solution. 

In the following the invention with be explained in further detail in conjunction with 
an embodiment example. In the associated drawing depict: 

Fig. 1 a basic diagram of the telecommunication system according to the invention 

with the CPS, 

Fig. 2 the utilization of the system according to Figure 1 for realizing a virtual call 
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center with the information flows for a simple prerouting, 

Fig. 3 the realization of the virtual call center according to Figure 2 with the 

information flows when including postrouting, 

Fig. 4 the realization of the virtual call center according to Figure 2 or 3 including so- 

called home agents, 

Fig. 5 the telecommunication system according to Figure 1 with the information flows 

for conducting a user dialog including an interactive voice unit, 

Fig. 6 the system according to Figure 1 with the information flows in the case in 

which the CTI is utilized, 

Fig. 7 the diagram of a possible translation table for utilizing the CTI determined by 

a service customer. 

I 

Figure 1 conveys a schematic representation of the telecommunication system 
according to the invention. In known manner, the core of the system is an intelligent 
network. By intelligent communication networks are intended to be understood such 
networks, which make possible the utilization of service connections to service providers on 
the basis of special service calling numbers and utilizing a routing processing these special 
service calling numbers. An essential component of such networks is an SCP assigned to the 
conventional network plane. A traffic guidance program is deposited in the SCP, through 
which the response to a connection request from a customer terminal to a service provider is 
determined. The SCP is controlled by a Service Management Point (SMP) regarding the 
structuring of the particular traffic guidance program. From the so-called Service 
Management Access Point - SMAP the network operator, or from the Customer Service 
Control - CSC the service provider, thus the user, via the SMP can access the SCP. But, in 
the interest of network and data security, the access of the service provider via this path is 
heavily restricted and regulated by required conventions. In the CPS the service provider is 
now provided with a control unit, which, with respect to this regulated access, gives him 
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expanded access capabilities. For this purpose the CPS is connected with the SCP via a 
control interface (CPS interface). The control interface establishes the physical connection 
between SCP and CPS and acts simultaneously as a logic filter barrier. In this way network 
data are made available to the service provider, which he could only receive on the 
conventional way via a so-called INAP interface with the marked reduction of the data 
security in the network, whereas he now can utilize these data without having direct access 
via the CPS and the control interface. The SCP acts hereby as a firewall for the network. In 
the case a connection to a service provider utilizing the expanded capabilities is requested, 
the SCP can address the CPS via the control interface by means of its routing program like a 
physical target and thereby include it in the control of the connection establishment. 

Figure 2 illustrates the sequence in establishing such a connection in the case of a 
realization of a virtual call center. The establishment of the connection is structured as 
follows: 

1. A call by a subscriber to a service number of a service provider triggers the 
SCP in the intelligent network (IN). 

2. The SCP assesses this call and determines that for the target determination a 
specific CPS must be queried. This determination is made on the basis of the 
deposited traffic guidance program. 

3. The SCP now directs a query with the description of the call (for example 
subscriber number of caller and dialed target number)- to the CPS. Based- on a 
traffic guidance program or data made available by the service provider or 
through his authorization from the network operator, the CPS derives a 
physical target from the information regarding the call. 

4. The derived physical target is returned by the CPS to the SCP. This may be a 
calling number or an announcement. 

5. Based on the target information received from the CPS or. the physical 
connecting information, the SCP initiates the routing to the specified target, 
thus to a subscriber terminal or a substation of the service provider (Automatic 
Call Distributor - ACD). 

6. The CPS can optionally receive via special data lines (shown in dashed lines in 
the Figure) target status information from the telecommunication devices of the 
service provider and can include this in the derivation of the physical 
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connecting information for the routing. 

Through the described sequence it becomes possible to position the agents of the call 
center decentrally, seen from the local point of view, and to route the requests for a 
connection establishment using only one CPS, for example as a function of the location of the 
service customer and the availability of individual places of the service provider. Hereby a 
group gain of up to 30% and more can be attained. 

In Figure 3 the sequence in establishing the connection is symbolized for the case that 
the virtual call center, after releasing a connection to a service terminal of the service 
provider, is to make possible a so-called postrouting. This can be meaningful if the 
subscriber, as a function of the service queried by him, is to be transferred from a terminal of 
the service provider to a further terminal located at a different geographic site. In this case, 
the sequence is structured as follows: 

1. First, with the inclusion of the SCP and of the CPS, a routing to the specific 
target is carried out in the manner described in the explanation of Figure 2. 
But simultaneously, or during the existence of the connection, the call is 
marked by the CPS for subsequent postrouting. 

2. The SCP routes the connection to the specified target. The connection exists for 
a certain length of time and is subsequently released by the B side, thus [by] 
the initially called service terminal of the service provider. This release is 
reported by the network. 

3. After the SCP receives the reports via the network of the release of the B side, 
due to the marking of the call, it sends a new routing query to the CPS. 

4. Based on the rules deposited in it, the CPS, in turn reports back a physical 
target 

5. The routing to the new target is initiated by the SCP. 

6. With this constellation, target status information can also be reported to the 
CPS. 

In including target status information it is especially advantageously possible to 
realize virtual call centers by including so-called home agents. This means the persons 
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operating the terminals of the call center can be regionally distributed, for one due to the 
virtual character of the call center but also, for another, they can perform their work tasks 
from their home. This is made clear in the representation in Figure 4. It is therein important 
that the CPS, for the case such home agents are included, receives information about their 
availability. For this purpose the network transfers the target status information regarding 
the terminal of a home agent to the SCP. The SCP, in turn, transfers the status information 
further to the CPS. The CPS detects thereby that the home agent is becoming free and can 
again consider the agent during the next routing query. In addition, the "lack of response" of 
an agent can be reported to the CPS, which subsequently can strike him for a while from a 
list of available home agents. 

In Figure 5 is illustrated the operational mechanism of the telecommunication system 
according to the invention during the establishment of a connection conducted in dialog with 
the inclusion of an interactive voice unit This is structured as follows: 

1. After being addressed by the SCP, the CPS routes the call to the interactive 
voice unit (Interactive Voice Response - IVR) and sets a marker for a later 
postrouting. 

2. The dialog with the subscriber requesting a service is conducted through the 
IVR. The service customer through a voice-controlled selection, as a function 
of his customer wish, makes a decision about the subscriber terminal of the 
service provider to be addressed. 

3. The IVR reports the result of the dialog to the CPS. 

4. The IVR subsequently releases the connection. This releasing of the connection 
is detected by the SCP. 

5. Due to the fact that the call had originally been marked by the CPS for a 
postrouting, the SCP sends a new routing query to the CPS. 

6. The CPS reports a new physical target back to the SCP taking into 
consideration the dialog result of the previously conducted dialog and of the 
routing information set into the CPS. 

7. The SCP initiates the routing to the specified target. 

8. In the CPS during the derivation of the physical target to be addressed by the 
SCP, again target status information, which the CPS receives from the network, 
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can optionally be included,. 

Through the telecommunication system according to the invention, for the first time a 
correct CTI support (CTI = Computer Telephone Integration) is provided in an excellent 
manner. The logic separation between network and CPS, which, in the interest of security, 
prevents the direct reach of a service provider administering the CPS onto the logic network 
plane, makes it possible to transmit from the SCP via the interface to the CPS data which 
ensure, for example, a proper CTI, for example in the form of an evaluation of customer 
information. 

As illustrated by Figure 6, the CIT support is ensured according to the following 
principle. 

1. The call of a service customer triggers, in turn, the SCP in the IN. 

2. The SCP determines that a CPS must be queried. 

3. A corresponding query of the SCP is directed to the CPS, and the inquiry has 
data added to it for describing the call. 

4. According to the data deposited by the service provider through the CPS the 
physical target is again derived. It transfer this to the SCP, for example in the 
form of the target calling number, which is expanded by the customer number. 

5. The SCP initiates the routing to the specified target. 

6. The target calling number and the customer number for the CTI can be 
evaluated at the service provider. For example, statistical acquisition of the 
frequency of calls from specific geographic regions or off the social structure of 
the caller can be obtained. 

Fixedly predetermined, the CTI support can take place through the just described 
derivation of the physical target as a combination of target calling number and customer 
number. But it is also possible that the service provider deposits in the CPS a translation 
table, according to which the physical target is determined. An example of this is illustrated 
by Figure 7. The table defines which physical target is to be addressed by the SCP via the 
routing as a function of the calling number of the caller and the selected service number. In 
the depicted example, on the quasi input side of the table, calling numbers of customers 



10 



(CGPA) and service numbers (DN) are deposited. From these, from the quasi-output side of 
the table the physical target for the call is determined. This is composed, for example, of a 
so-called target code (TC), the destination or target calling number (DEST) and the customer 
ID or customer number (CID). The target code forms for the SCP the information regarding 
the approach to use if the physical target, thus the service terminal of the service provider, is 
busy or does not respond, or the approach to use if the calling customer has not yet been 
deposited in the table. The subscriber, or the employee of the service provider, accepting the 
call, is consequently informed immediately upon arrival of the call by way of the CTI of the 
nature of the customer or, if possibly additional customer data must be acquired, provided 
he allows such. Through the special filter effect of the control interface connecting the SCP 
and the CPS on the plane of the network operator it can be ensured that the represented 
processing of the customer data is not possible if either the customer does not wish this or 
the service provider cannot document that the processing of these data is authorized by the 
customer. Through the additional module denoted by CPS, a logic decoupling from the 
network is carried out, through which the wishes of the service provider are taken into 
account in simple manner for providing extensive data and authorization of multilayered 
capabilities for their processing, on the one hand, as well as the security needs of the 
subscriber requesting the service and of the network operator, on the other hand. 
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list of reference symbols or abbreviations 



ACD Automatic Call Distribution, substation 

Call Call, request for connection 

CPS Call Processing Server, control unit 
CPS interface, control interface 

CSC Customer Service Control, interface for service provider 

CTI Computer Telephone Integration, integration of computer and telephone 

IN Intelligent Network, (intelligent) telecommunication network 

IVR Interactive Voice Response, interactive voice unit 

SCP Service Control Point, service control device 

SMAP Service Management Access Point, interface for network operator 

SMP Service Management Point, check unit for SCP 
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Patent Claims 



Method for expanding the functionality of a telecommunication network structured as 
an intelligent network, which makes possible for first subscribers (service customers) 
special service connections to second subscribers (service providers) offering services 
or to service providers thereby that the connection requested by a service customer by 
entering a specific service calling number to the service provider is routed in a service 
control unit (Service Control Point - SCP), assigned to the telecommunication network 
and operated by the network operator, by means of a traffic guidance program to a 
service terminal of the service provider, thus to the service terminal, a request for 
establishing a connection is transmitted, characterized in that to the service provider 
utilizing the expanded functionality a control unit is made available, which is 
physically connected to the telecommunication network via a control interface and the 
SCP, and, which, with respect to the network and data security is logically decoupled 
from the network, which [control unitj can be administered by the service provider or 
by the network operator directly or by means of a separate operating unit provided 
for this purpose, and, wherein in the event of a request for a service connection to a 
service terminal of the service provider utilizing the expanded functionality the 
routing through the SCP takes place by means of physical connecting information 
deposited in the control unit in conjunction with data regarding the subscriber 
terminals of the service provider and/or regarding the service customer and/or 
derived in conjunction with network status information and transmitted via the 
control interface to the SCP. 

Method as claimed in claim 1, characterized in that, if within a predetermined time 
interval after the request for a service connection no physical connecting information 
to be derived in the control unit is transmitted to the SCP, the routing to the service 
terminal of the service provider takes place in conjunction with physical connecting 
information derived in the SCP itself. 
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3. Method as claimed in claim 1 or 2, characterized in that it is possible for the service 
provider upon request by the service customer or due to documentation furnished by 
the service provider of a corresponding authorization for the utilization of data of the 
service customer, to access physical connecting information regarding the service 
customer connected to the service provider, and the capability of this access exists 
exclusively due to the relation, regulated in the above described manner, between a 
specific service customer and a specific service provider. 

4. Telecommunication system for carrying out the method as claimed in one of claims 1 
to 3, which comprises at least first telecommunication terminals of subscribers 
requesting services (customer terminals), second telecommunication terminals of 
services or of subscribers offering services (service terminals) as well as a 
telecommunication network making possible the telecommunicative connection 
between a customer terminal and a service terminal and developed as an intelligent 
network (IN), wherein to the telecommunication network at least one service control 
unit (Service Control Point - SCP) is assigned, through which a connection requested 
to a service provider is routed by means of a traffic guidance program to a service 
terminal of the service provider, characterized in that to the tdecommunication 
network at least via a control interface (CPS interface) a control unit (Call Processing 
Server - CPS) is assigned, which can be administered by the network operator or the 
service provider for the purpose of defining rules according to which in the CPS data 
are processed regarding the subscriber terminal(s) of the service provider and/or 
regarding the service customer and/or network status information with the goals of 
determining physical connecting information transmitted to an SCP for the routing to 
a service terminal, wherein each CPS is connected to at least one SCP and the control 
interface (CPS interface) between the SCP and the CPS forms a logic filter which 
decouples the data and network functions, available on the level of the 
telecommunication network proper and its interfaces, against a direct access such that 
the SCP forms a firewall for the telecommunication network. 

5. Device as claimed in claim 4, characterized in that the CPS is addressable by the SCP 
like any other physical target determined by its traffic guidance program. 
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Telecommunication system as claimed in claim 4 or 5, characterized in that the CPS 
controls a virtual call center, in that, depending on the connecting information about 
the service customer querying the service and of the occupied status of the subscriber 
terminals of the service provider, it transmits the physical connecting information to a 
service terminal, distributed regionally in the area of the telecommunication network, 
of the service provider for prerouting to the SCP. 

Telecommunication system as claimed in claim 6, characterized in that the CPS 
includes information of the availability of the subscriber terminals of the service 
provider in determining the physical connecting information for the routing. 

Telecommunication system as claimed in claim 6 or 7, characterized in that the control 
of the virtual call center comprises the capability of a postrouting for the transfer of a 
service customer from a first service terminal to a second service terminal of the 
service provider, in that the CPS expands the physical connecting information, 
transferred to the SCP for the prerouting to the first service terminal before the 
transfer to the SCP or during the existence of the connection to the first service 
terminal, by an information, which, after the release of the connection brought about 
by the service provider to the first service terminal, causes the SCP to request new 
physical connecting information from the CPS. 

Telecommunication system as claimed in one of claims 4 to 8, characterized in that the 
CPS is connected with an interactive voice unit (Interactive Voice Response - IVR) and 
derives the physical connecting information to be transmitted to the SCP for the 
routing by taking into consideration a user dialog conducted between a service 
customer and the IVR. 
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10. Telecommunication system as claimed in one of claims 4 to 9, characterized in that in 
the CPS a translation table is deposited, by means of which the CPS, under the logic 
decoupling from its physical connecting information, derives information about the 
service customer and adds physical connecting information to be transmitted to the 
SCP for the routing to a service terminal, such that this information is available to the 
service provider for the technical information evaluation within the scope of a 
computer telephone integration (Computer Telephone Integration - CTI). 

11. Telecommunication system as claimed in one of claims 4 to 10, characterized in that 
the CPS is realized as a PC solution. 



7 sheets of drawing enclosed 
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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Verfahren zur Erweiterung der Funktionalrtat eines Telekommunikationsnetzes und 
Telekommunikationssystem zur Durchfuhrung des Verfahrens 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Erweiterung der 
Funktlonalitat eines als intelligentes Netz ausgestalteten 
Kommunikationsnetzes und eine zur Durchfuhrung des 
Verfahrens geeignete Vorrichtung. Ihr liegt die Aufgabe zu 
Grunde, trotz einer Erweiterung des Funlctionsumfangs 
fur die Dienstleistungsanbieter die Daten- und Netzwerks- 
icherheit zu wahren. 

Zur Losung der Aufgabe wird dem Dienstleistungsanbie- 
ter eine mit dem Telekom munikotionsnetz Ciber minde- 
stens einen SCP (Service Controll Point) und eine Steuer- 
schnittstelle physisch verbundene aber vom Netz logisch 
entkoppelte Steuereinheit zur Verfugung gestellt die 
durch ihn selbst oder den Netzbetreiber administnerbar 
ist. Im Falle der Anforderung einer Serviceverbindung 
zum Serviceanschluss des Dienstleistungsanbieters er- 
folgt das Routing durch den SCP (Service Controll Point) 
mittels einer in der Steuereinheit anhand von zu dem 
oder den Teilnehmeranschlussen des Dienstleistungsan- 
bieters und/oder zum Dienstleistungskunden hinterlegten 
Daten und/oder anhand von Netzzustandsinformationen 
abgeleiteten und uber die Steuerschnittstelle an den SCP 
(Service Controll Point) ubermittelten physikalischen An- 
schlussinformation. 
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Bcschreibung 

Die Erfindung betriffl ein Verfahren zur Erweiterung dcr 
Ftinkt.ionalilat eines als intelligentes Net/, ausgesialteten 
Kommunikationsnctzes. Wciierhin ist Gcgensland der Erfin- 
dung ein zur DurchfUhrung des Vcrfahrens geeignetes Tfele- 
kommunikationssystem. 

In der gegenwartigen Phase vollzieht sich der Obcrgang 
zur Dienstlcistungsgcsellschaft Gleichzeilig gewinnt die 
Vcrarbcilung von Daten und Informationcn an Bedcutung, 
so dass man auch von der Entwicklung zur Infonnationsge- 
sellschafl sprichL Beide Entwicklungstendenzcn hangen in- 
soweit zusammcn, als dass zunehtnend auch Dienstleistun- 
gen Ober telekonimunikative Miltcl angeboten und nachge- 
fragt werden. Daher gilt es, die lelekommunikationsnetze 
auf diese Anforderungen einzurichtcn. 

Ein BeispieL hierfUr ist das Fernsprechnetz* Hier isi es be- 
rcits bckannt, in dicscin Nctz sogenannte Scrviccnummcm 
bzw. Serviceverbindungen zur VerfUgung zu stellen. Bei 
dies en Servicenummem handelt es sich um Rufnumrnern 
rnit einer speziellen nicht in das System der Ortsnetzvor- 
wahlnummem einbezogenen Vorwahl, beispiels weise 0130- 
xxx, 0800-xxx, 0180-xxx oder 019O*xx. Durch die Anwahl 
solcher Nummem wird ein eine DicnstLeistung nachfragen- 
der Teilnehmer mil dem Teilnehmer-Anschtuss eines ir- 
gendwo im Netz lokalisiertcn Dienstleistungsanbieters ver- 
bunden, beispiels weise miteinem sogenannten Call-Center, 
Realisiert wird die Verbindung mittels einer speziellen Ein- 
heit im Netz einer sogenannten Service-Steuer-Einheit (Ser- 
vice Control Point - SCP). Dieser SCP leilet den Anruf an 
einen beiiebigen Anschluss des Dienstleistungsanbieters 
weiter. Hierzu ist im SCP ein sogenanntes VerkehrsfUh- 
ruugsprograinm hinterlegt, durch welches die physikalische 
Adresse des anzusprechenden Teilnehmeranschlusses des 
Dienstleistungsanbieters abgeleitet wird. Auf der Grundlage 
der abgeleiteten physikalischen Adresse fUhrt der SCP dann 
ein Routing zu dem entsprechenden Tbilnehrner- Anschluss 
durch, so dass der die Servicenummer anwahlende Kundc 
eine Verbindung mit einem Terminal des Dienstleistungsan- 
bieters erhaUL Ein diese Moglichkeit bereitstellendcs Netz 
wird auch als intelligentes Netz bezeichnel Die Administra- 
tion des SCP erfolgt aus GrUnden der Netz- und Datensi* 
cherheit weitest gehend durch den Netzbetreiber und kann 
von dem Dienstleistungsanbieter nur teilweise selbst inner- 
halb relativ fester Konventionen durchgefUhrt werden. Sei- 
tens der Dienstleistungsanbieter besteht aber der Wunsch 
nach mehr FlexibilitSt und der Bedarf nach mehr Funktiona- 
litat solcher Dienste, wobei die Dienstleistungsanbieter die 
Art und Weise des Routing gem selbst im starkeren MaBe 
beeinflussen und von sich dynamisch andernden situativen 
Voraussetzungen abhangig machen wollen. Dies bringt das 
Problem mit sich, dass zur Bereitsteliung dieser Funktiona- 
litaten dem Dienstleistungsanbieter im herkdmmlichen Netz 
erweiterte Zugriffsmdglichkeiten auf den SCP eingeraumt 
werden mUssten. Damit einhergehend ergeben sich aller- 
dings Probleme im Hinblick auf die Datensicherheit des 
Netzes und letztlich auch im Hinblick auf die Netzsicherheit 
selbst SchlieBlich wtirde die Bereitsteliung solcher M6g- 
lichkeiten bei den gegenwartig bekannten Netzen auch an 
KapazitStsgrenzen des SCP stoBen. 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zu Grande, ein Verfahren 
zur Erweiterung der Funktionalitat eines Telekommunikati- 
onsnetzes anzugeben, durch welches trotz Erweiterung des 
Funktionsumfangs fUr die Dienstleistungsanbieter die Da- 
ten- und Nctzwcrksichcrhcit gewahrt blcibt. Wcitcrhin be- 
steht die Aufgabe darin, ein Telekomrnunikationssystem zur 
DurchfUhrung des Verfahrens zu schaffen. 
Die Aufgabe wird durch ein Verfahren mit den Mcrkrna- 



len des Hauptanspruchs gelost. Das zur Losung dcr Aufgabe 
einsetzbare TclckoimnunikaUonssystem ist durch die Merk- 
nialc des Anspruchs4 charakterisiert Vbrieilhafte Aus- bzw. 
Weiterbildungen der F.rfindung sind durch die jcweiligcn 

5 UntcransprUche gegeben. 

Bei dem crundungsgemaBen Verfahren werden Teilneh- 
mcrn (Dienstleistungskunden) in bekanntcr Weise spczielle 
Serviceverbindungen zu Dienstleistungen oder Dienstcn an- 
bictenden Teilnchmcrn (Dicnstleistungsanbietcm) crmdg- 

to licht, indent die von eincm Dienstleistungskunden durch 
Eingabc einer bestimmten den Dienstleistungsanbieter zu- 
geordncten Dienstrufnuminer angeforderte verbindung in 
eincm dem Telckommunikationsnetz zugeordneten SCP zu 
einem Service-Anschluss des Dienstleistungsanbieters ge- 

15 routet wird. Gleichzeilig wird aber dem eine erweiterte 
Funktionalital des intelligenten Netzes in Anspruch neh- 
menden Dienstleistungsanbieter eine mit dem Tblekommu- 
nikationsnctz tibcr mindestens cincn SCP und cine Stcucr- 
schnittstelle physisch verbundene aber vom Netz logisch 

20 entkoppelte Steuereinheit zur VerfUgung gestellt. Die Steu- 
ereinheit ist durch den Dienstleistungsanbieter selbst oder 
durch den Netzbetreiber unmittelbar oder mittels einer hier- 
fUr vorgeschenen gesonderten Bedieneinheit administrier- 
bar. Im Falle der Anfordcrung einer Serviceverbindung zum 

25 Serviceanschluss des die erweiterte Funklionalitai nutzen- 
den Dienstleistungsanbieters erfolgt das Routing durch den 
SCP abweichend gegenUber dem Stand der Technik mittels 
einer in der Steuereinheit anhand von zu dem oder den Teil- 
nchmeranschlttssen des Dicnsdeistungsanbieters und/oder 

30 zum Dienstleistungskunden hintcrlegten Daten und/oder an- 
hand von Nclzzustandsinformalioncn abgeleiteten und Ober 
die Steuerschniustcllc an den SCP Ubcnniticlien physikali- 
sclien Atischlussitifortuatiuti. 
Dos Verfahren isl vortcilhufl uusgcstaltet, indent fur den 

.15 Fall, dass inncrhalb eines vorgegebenen ZeitintcrvalLs nach 
der Anfordcrung einer Serviceverbindung dem SCP kcine in 
dcr Steuereinheit abgeleitete physikalische Anschlussken- 
nung Ubermittelt wird, das Routing zum Serviceanschluss 
des Dienstleistungsanbieters anhand einer im SCP in be- 

40 kannter Weise abgeleiteten physikalischen Anschlussinfar- 
mation erfolgt GemaB einer besonders vorteilhaften Ausge- 
staltung des Verfahrens ist es dem Diensdeistungsanbieter 
moglich, auf physikalische Anschlussinformationen zu dem 
die Serviceverbindung anfordemden Dienstleistungskunden 

45 zuzugreif en, sofern der Diensdeistungskunde dies ausdriick- 
lich zulasst bzw. der Dienstleistungsanbieter den Nachweis 
Qber eine entsprechende Berechtigung zur Nutzung von 
Kundendaten erbringt Abweichend vom bisher bekannten 
Stand der lechnik besteht damit diese ZugriffsmSglichkeit 

so ausschlieBlich auf Grand besonders geregeiter Beziehungen 
zwischen dem jeweiligen Kunden und dem jeweiligen 
Dienstleistungsanbieter. Der Kunde kann dabei die Weiter- 
leitung der physikalischen Anschlussinformation zu seinem 
Teilnehmeranschluss gegenilber einzelnen, von ihm be- 

55 stimmten Dienstleistungsanbietem genehmigen, wahrend er 
bisher die Freigabe nur generell ermoglichen oder sperren 
konnte. 

Die Erfindung ist im Wesentlicben in der Oberiegung zu 
sehen, das hcrkdmmlich intelligente Netz weitest gehend 

60 unverandert zu lassen, dem Dienstleistungsanbieter aber da- 
fur eine Steuereinheit zur VerfUgung zu stellen, die ihm tiber 
eine Steuerschnittstelle erweiterte Zugriffsmdglichkeiten 
zur Nutzung des Netzes er&ffnet, ohne dass er hierbei unmit- 
telbar auf die iogische Ebene des Netzes durchgreift. 

65 Das zur DurchfUhrung des gcschildcrtcn Verfahrens vcr- 
wendbare Telekomrnunikationssystem weist folglich in be- 
kannter Weise zumindest erste Telekom muni kations an - 
schlUsse von Diensdeistung nachfragenden leilnehmcm 
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(Kuntlcnanschiusse). zwcitc Telckommunikationsan- 
schliissc von Dicnsllcisiungcn odcr Dicnslc anbicicndcn 
Teilnchmcm (Serviccanschlussc) sowic ein die iclckomiiiu- 
nikaLivc Verbindung /.wischen cinciu Kundennnschluss und 
einem Scrviccanschluss crmbglichendcs inlelligcnics Netz > 
auf. In an rich bckannier Wcise is! dabci deni Net/ cin fur 
das Kouting zusiiindigcr SCP /ugeordneL Zur Durchfiih- 
rung des crlindungsgemaBcn Verlahrens isl dem Nelz ahcr 
•/.usaiylich uber cine SicucrschniiLsicllc cine SlcuercinhciU 
cin sogenunnter Cull Processing Server - CPS, /.ugeordnct. 10 
der durch den Nel/.bctrci ber odcr den Dicnsllci.siungsanbie- 
icr zum Zwcck der Fcsilcgung von Rcgcln administricrbar 
isL nach wclchen in dicsem CPS Dalen zu deni odcr den 
TcilnchmcranschlUssen des Dicnsllcisiungsanbictcrs und/ 
odcr zum Diensllcislungskundcn und/oder Netzzusiandsin- 15 
fomiationcn mil dem Zicl der Bcslimmung eincr physikali- 
schen. dem SCP fUr das Homing zu einem Scrviccanschluss 
zu uhcnnillclndcn Anschlussin forma! ion vcrurbcitci wcr- 
den. In crfindungswcscntlicher Weisc 1st dabei jeder CPS 
ubcr eine Sleucrschnittslellc (CPS-Intcrfacc) mil minde- 20 
sicns cincm SCP verbunden. Glcichzcilig wirkt dabci die 
Sleucrschnittslelle zwischen dem CPS und dem SCP als cin 
logisches Filler, das die auf der Ebene des cigendichen 
Kommunikationsncizcs und seiner SchniUslcllen zur VerfU- 
gung sLehenden Daten und Nelzwerkfunktiunen gegeniiber 25 
einem unmiiielbarcn Zugriff vom CPS entkoppcll. Dadurch 
bildel der SCP fur das Telekommunikationsnctz eine Fire- 
wall. . . 

GcmaB einer vorteilhaften Ausgesialtung isl dabei der 
CPS vom SCP wie jedes andere durch scin Vcrkchrsfiih- 30 
rungsprogrdinm erntiuclbare physikalischc Ziel adressier- 

Im Sinne der Erfindung kann der CPS bei entsprechender 
Adminisiraiion ein virtuelies CaU-Center steuem. Je nach 
Ausbildung bzw. Fesllegung seiner Funklionslcile ermog- » 
licht der CPS in dieser Eigenschaf! ein Prerouting oder so- 
wohl das Prerouting als auch ein Poslrouling. Im letzlge- 
nannlen Fall wird die durch den CPS aufgrund der Anforde- 
rung eincr Verbindung zu einem Anschluss des Dienstlei- 
stungsanbiciers (Call) abgelciiete physikalische Anschluss- 40 
information vor der Ubermittlung an den SCP oder wahrend 
einer bereils bestehenden Verbindung urn eine Information 
erweilert, durch die der Call fur ein spateres Poslrou!ing 
"markicrt" wird. Nach dem Auslosen der Verbindung von 
der SeiLc des Serviceanschlusses fordert der SCP aufgrund 45 
der Markierung beim CPS eine weitere Routinginformation 
zum Herslcllen einer neucn Verbindung zu einem wcilcren 
Scrviceanschluss des Dienstleisiungsanbietcrs an. Der die 
Verbindung zum Call-Center des Dicnstleistungsanbieters 
suchendc Kunde wird so lange durch den SCP gehalten. Im 50 
Zusammenhang mil den dargcslelllen Verbindungsvorgan- 
gen kann der CPS auBcrdem dazu vcranlaBt werden, soge- 
nannte Zielzusiandsinformadonen, also Informationen Uber 
den Frci- bzw. BesetzLstalus eines durch das Routing ange- 
sprochencn Serviceanschlusses sowie Verfugbarkcitsinfor- 55 
maiioncn zum Serviceanschluss auswerten. Ebenso ist der 
CPS vom DiensUcistungsanbieter ini Hinblick auf das Er- 
mbglichcn cines Routing auf der Grundlage eincr Kunden- 
dialogfiihrung konfigurierbar. Die Dialogfuhrung kann da- 
bci gegebcnenfalls auch sprachgesteucrt millets einer inter- 60 
aktiven Sprachcinheit erfolgen. Bci entsprechender Geslal- 
tung eincr im CTS zu haltenden Dalcnbank kann auBcrdem 
eine Umwertung der dem CPS vom SCP uber das Interface 
Ubermiucltcn Teilnehnierdalen im Hinblick auf deren kun- 
dcnspczifischc Auswcrtung im Zugc einer Computer-Tele- 65 
fon-Integralion (CD) erfolgen. Gema* einer m6glichen 
Ausgesialtung des Systems isl der CPS durch eine PC-Ld- 
sung realisierL 
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Nachfolgcnd soil die Erfindung anhand cines AusfUh- 
rungsbcispiels nahcr crlauicrt werden. In den zugchorigen 
Zeichnungcn zeigen: 

Kig. 1 cin Prinzipschcma des erfindungsgcmaBcn lele- 

konimumkaiionssysiciiis mil dem CPS, 

Fig. 2 die Nuizung des Systems nach Fig. 1 zur Rculisic- 
rung cines virluellcn Call-Ccnicrs mil den In formal ion slliis- 
sen fur ein cinfaches Prerouting. 

Fig. 3 die Rcalisierung des virluellcn Call-Centers gciuaB 
Fig. 2 mil den Informalionsllussen bci der Einbezichung ci- 
nes Poslrouling. 

Fig. 4 die Rcalisierung des virluellcn Call-Centers gcuiaB 
Fig. 2 oder 3 unier Einbezichung sogenannlcr Home 
Agcnis. 

Fig. 5 das Tclckonimunikationssyslcm gcmaB Fir. 1 mil 
den InfonnaiionsnUssen zur FUhrung cines Nutzcrdialogs 
unicr Einbezichung eincr Jntcrakiiven Sprachcinheit, 

Fig. 6 das System gem aB Fig. 1 mil den In formations flus- 
scn im Fallc der Nuizung der CTI, 

Fir. 7 das Schema einer moglichcn durch cinen Dicnsllei- 
stungskunden bcslimmlen Umwcrtungstabellc zur Nuizung 
des CH. 

Die Fig. 1 vcnniUelt cine schematische Darstellung des 
crlindungsgemaBcn Telckommunikalionssy stems. In be- 
kannter Weise isl Kem des Sysiems ein inlelligentes Nelz. 
Dabei sollen untcrintelligenten Komniunikationsnetzen sol- 
che Nelze verstanden werden. welche die Nutzung von Ser- 
vicevcrbindungen zu Dienstleistungsanbieiern > auf der 
Grundlage spcziellcr Dicnstmfnummem und unier Nutzung 
cines diese spezielle Dienstrufnummern verarbeitenden 
Routings ermoglichen. Wesenllicher Bestandteil solcher 
Nctzc ist ein der herkommlichen Neizebene zugeordneter 
SCP. In dem SCP ist ein Verkclirsfubrungsprognuiun hinler- 
legt, durch welches die Reakdon auf eine von einem Kun- 
denanschluss angefordertc Verbindung zu einem Servicean- 
bietcr bestimml wird. Der SCP wird durch einen Service 
Management Point (SMP) im Hinblick auf die Gcslaltung 
des jcweiligen Vcrkehrsfuhrungsprogramms gesteueri. Vom 
sogenannlen Service Management Access Points - SMAP 
kbnnen der Nctzwerkbetreiber oder vom Customer Service 
Control - CSC der Diensdeislungsanbieter. also Nutzer iiber 
den SMP auf den SCP zugreifen. Im Interesse der Netz- 
werk- und Dalensichcrheit ist aber der ZiigrifT des Dienstlei- 
stungsanbielers uber diesen Weg stark eingeschrankt und 
durch erforderliche Konventionen reglementiert. Mit dem 
CPS wird nun dem Diensdcistungsanbieter eine Steucrein- 
hcit zur Verfiigung gestellt, welche ihm gegeniiber dicsem 
reglementiertcn Zugriff erweiterte ZugriffsmOglichkeiten 
gibL Der CPS ist dazu uber eine Steuerschnittstelle (CPS-In- 
lerface) mit dem SCP verbunden. Die Steuerschnitlslelle 
stelll die physikalische Verbindung zwischen SCP und CPS 
her, wobei sic glcichzcitig als logische Filterbarricre wirkL 
Dem Dicnstlcistungsanbieier werden auf diesem Wege 
Nctzdaien zur Verfugung gestellt, die er auf dem herkomm- 
lichen Wege nur Uber eine sogenannte INAP-Schnittstelle 
bei deutlicher Herabseizung der Dalensicherheil im Netz er- 
hallcn konnle, wohingegen er nun diese Dalen nulzcn kann. 
ohnc iiber den CPS und die Steuerschnittstelle direkten 
DurchgrifT auf das Netz zu haben. Hierdurch wirkt der SCP 
fur das Netz als Firewall. Im Falle der Anforderung einer 
Verbindung zu einem die erweiterten Moglichkeiten nutzen- 
den Dienslleistungsanbieter kann der SCP den CPS uber die 
Sieuerschnitistelle miuels seines Routingprogramms wie 
ein physikalisches Ziel ansprechen und dadurch in die 
Slcuerung des Vcrbindungsaufbaus cinbczichcn. 

Durch die Fig. 2 wird der Ablauf eines solchen Verbin- 
dungsaufbaus im Falle der Rcalisierung eines virtuellen 
Call-Centers verdeutlicht. Dabei gestaltel sich der Verbin- 
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dungsaufbau wic Coign 

Ii«„ i !!. Ann,r (< '' a, ° cincs Wlnehnw, zu einer Ser- 

Swtriri^ r^? d gewfihlte Summer) an den 
gcnchlcl. AuCGrundcbenfallseines Vcrkeh^mT 

odcr in scincm AuOraee vom NeijwpriZIT l 
reitgeslell.erDalen Ici.cidcr CTS aus dtfS^ " 
nen zu dem OH. ci „ physik^hL zfefS 

SSaKiS^ "eisuinpanbieten erhalten und diese 30 
ten D dr h r»n n r^T Sle,,ten Ab,auf fat 68 m6 gl«h, die A K en- 

fuhn rT2?fc • 2 <ta *wtalliBn Weise durchee- ss 
K J' hZe,Ug Od0r wahrc "d des BestehrasX 
Verbmdung wtrd aber der CaU durob den CTsX cfn 
spateies Postrouting maridert ^ CIn 

Z] P"'^ «>utet die Verbindung zum aneewbenen 

MartaerungdesCallseineneueRoudnganfrieanden 
4. Der CPS gibt Werauf wiederum auf Grand der in 



ihm hlmertegten Regeln ein physikalisches Ziei zu- 
L^ 6 "^ *» „ euen Ziel 

fnr™ bd dieSW : Konstellalio n Wn Zielzustands- 
mfonnauonen an den CPS' gemcldet werden. 

ea£L^ Bnbczi ^ un S v <» Zielzustancbinrormationcn is. 
Ent^S" VWtellhaft m0g,icn ' virt «^CalK;enteru„te r 
taBt die die Anschltisse des Call-Centets bedienenden f? 

SSwSf 1 C,nen , durch *» vinueilen cCaSrdl 
Call-Centers lokal verteilt sein, aber auch zum amfemTsh 
Arbeitsaufgabe von zu Hause aus eriX en "^'S 

Home-Agentenstreichenfcann. "riugoarer 
fiJ"™ 'if 8 " 5 fa M *> ^""gsweise des erfindungSBemit 

f VeriMndung unter Knbeziebung einer interaktivfn 
Sprachemhe,. verdeutlichl. Dieser gesSSJleS.lg" 

I. Der CPS routet nach Ansprache dutch den SCP den - ; 

CaM zu der .ntemkdven Spracheiabeit (In.eracuve 1 
Vb.ce Response IVR) uod « eine MaridemnJ 
cm spateres Postrouting ~<*ung nir 

2. Durch die IVR wiro der Dialog mil dem einer ■* 
DwnatteBtting nachfragenden Uitoehmer Eefflta ' 

£j£j^ Die «unSde 8e £ * 

8C l teUCrte Aus «'anl in Abhangigkeit seine* 
Kundenwunscbes Uber den anzusprecbenden tE? 
mer^Wussd« D ien S dei sn SSS en ,k,Ineh - 

3. Dte IVR mekfct das Dialogergebms an den CPS 

TZZFZ?? Verb,ndun « winl vom SCP eikannt 
5 - Au ^. < '5 u ? d ^en, dass der Call durch den 

2581? ein ^ Uting "* SSSS 

der .SCP eine neue Routinganfrage an den CPS 

ivor 1 «rS' £ S h , ,igUn8 ^ ^gSS ses des 
^L, 8 f^ 0 l ? a,O8es und der " «en CPS einw- 
steUten Routinginrormationen cibtder cpc^,,„ _ 8 
P^ysikalischesZiel an den sSSrS ^ 

L af CP VBnn,as8t 4,85 Rontin « 2U dem ^ 

d^srs^s^ 



S« ST? ' 7 ,che ein utsfch "rf»s en, beispiSt 

we.se ,n Form einer Auswertung von Kundeninfonnadon^ 
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gcwahrlcisicn. 

Der m-Support wird ; wie durch die Mg. 6 verdcuthcht, 
nach folgendciu Prinzip gcwiihrlcisiet. 

1. Dcr Call cincs Dienslleisiungskundcn triggcri wie- 5 
dcruin den SCP im IN. 

2. Dcr SCP stclli fesl. dass cin CPS abgcfragl wcrricn 
muss. 

3. Einc cnispreehcnde Anlragc des SCP wird an den 
CPS gcrichict, wobci dcr Anfragc Daien zur Bcschrci- 10 
bung des Call bcigcgchcn sind. 

4. Enisprcchcnd dcr vom Dienstleistungsanbieler hin- 
lerlegten Dalen wird durch den CPS wiedcruni das 
phvsikalischc Ziel abgclcilct. Dieses gibi er bcispiels- 
weise in Form dcr Ziclrufnunmier, wclchc uni die Kun- 15 
dennummer erweitert ist. an den SCP wciier. 

5. Dcr SCP veranlassi das Homing zum angegebenen 
Zicl. 

6. Bcim Dicnslleistcr konncn die Ziclrufnummcr und 
die Kundennummer fur die CTJ ausgewerlcl werden. 20 
Bcispiclsweise konncn dabci slalistischc Erhcbungen 
uber die Haufigkeil von Anrufen aus bcslimmten geo- 
graphischen Regioncn odcr uber die sozialc Slruktur 
dcr Anrufcr gewonnen werden. 

Dcr CTC-Support kann, fesl vorgegeben, durch die eben 
gcschilderlc Ableitung des physikalischen Ziels ais Kornbi- 
naiion aus Zielrufnu miner und Kundcnnu miner erfolgen. Es 
is! abcr auch moglich, dass der Dienstleistungsanbieler in 
dem CPS eine Urnwcrtungstabelle hinlerlegt, nach welcher 30 
das physikalische Zicl crmitielt wird. Ein Beispiel hierfiir 
wird durch die Fig. 7 vcrdcutlichL Durch die Tabelie wird 
festgclegl, welches physikalische Ziel in Abhangtgkeit yon 
dcr Rufnummer des Anrufenden und der gewahlten Service- 
nummer Uber das Routing durch den SCP angesprochen 35 
werden soil. In dem dargcsiellten Beispiel sind auf der quasi 
Eingangsseile der Tabelie Rufnummern von Kunden 
(CGPA) und Scrvicenuminem (DN) hinlerlegt. Aus diesen 
wird aus der quasi Ausgangsscile der Tabelie das physikali- 
sche Ziel fur den Call besiimmL Dieses setzi sich z.B. zu- 40 
sannncn aus einem sogcnannlen Targeicode (TC) f der Desti- 
nation- bzw. Zielrufnummer (DEST) und der Customer-ID 
bzw. Kundennummer (CID). Dabci bildei der Targeicode fur 
den SCP eine Information dariiber, wie zu verfahren ist, 
wenn das physikalische Zicl, also der Serviceanschluss des 45 
DicnstleistungsanbicLcrs besctzt ist, oder kcinc Antwort 
gibl, odcr wie zu verfahren ist, wenn der anrufende Kunde in 
dcr Tabelie noch nichi. hinlerlegt ist. Der den Call enlgcgen- 
nehmende Teilnchmer bzw. Angestelltc des Dicnslleistungs- 
anbicters wird somil unmiuelbar mit dem Eingang des An- 50 
rtifs im Wege des CTJ dariiber inforniicrt, um was fur einen 
Kunden es sich handelt, bzw. ob nioglichcrweise zu diesem 
Kunden, sofern dieser dies zulaBt, noch Kundcndalen zu er- 
fasscn sind. Durch die speziclle Fillcrwirkung der den SCP 
und den CPS verbindenden Stcuerschnittsiclle kann auf der 55 
Ebene des Netzbcircibcrs sichergestcllt werden, dass die 
dargcstellie Vcrarbeilung dcr Kundcndalen nicht moglich 
isl,°sofcrn entwedcr der Kunde dies wunschl oder der 
Dienstleistungsanbieler keincn Nachweis dariiber erbringen 
kann ? dass er durch den Kunden zur Vcrarbeilung dieser Da- 60 
len aulorisicrl ist. Durch den zusatzlichen mil CPS bezcich- 
nclen Baustein wird eine logische Entkopplung voni Nelz 
vorgenommen, durch welche den Wunschen der DicnsUei- 
stungsanbieier nach Bereilslellung umfangreicher Daten 
und Zulassung viclschichligcr Moglichkcitcn zu ihrcr Verar- 65 
beilung einerscits sowie dem Sicherheilsbediirfnis des die 
Dicnstleistung nachfragenden Teilnchmers und des Netz- 
werkbetreibers andererseils auf einfache Weise Rechnung 



gciragcn wird. 

Lisle der vcrwendcicn Bczugszeichcn bzw. Ahkurzungen 

ACD Automatic ('all Distribution. Nchenslellc 
Call Anruf. Anfordcrung einer Verbindung 
CPS Call Processing Server. Slcucrcinhcil 
CPS-lnlcrlace Steucrschnittstclle 

CSC Customer Service Control Schniusiellc fUr Dienstlei- 
stungsanbieler 

CTJ Computer Telephone Integration. Integration von Com- 
puter und 'Jfclefon 

IN Intelligent Network, (inlclligenlcs) Telckommunikati- 
onsnetz 

IVR Interactive Voice Response. Inleraklivc Sprachcinheil 
SCP Service Control Point. Scrvicc-Sicuer-Einrichlung 
SMAP Service Manage mcnt Access Point, Schniusiellc fur 
Nclzbelrcibcr 

SMP Service Management Point, Kontrolleinhcit fur SCP 
Paicnianspriiche 

1. Verfahren zur Erweiterung der Funktionalilat eines 
ais intelligentes Nctz ausgcstalletcn Telekommunikati- 
onsnelzes, welches ersten Teilnehmern (Diensllei- 
stungskunden) spczielle Service- Verbindungen zu 
Dienstleistungcn oder Diensleanbietenden zweilen 
Teilnehmern (Dienstleistungsanbictem) ermoguchl, in- 
dcin die von einem Dienstleislungskunden durch die 
Eingabe einer bestimmten dem Dienstleistungsanbieler 
zugeordneten Dienstrufnummer angeforderte Verbin- 
dung in einer dem Telekommunikationsneiz zugeord- 
neien vom Netzbelreiber betriebenen Service-Steuer- 
Einheit (Service Control Point SCP) mitt els eines 
Verkehrsfuhrungsprogranims zu einem Servicean- 
schluss des Dicnstleistungsanbielers gerouiel, also dem 
Serviceanschluss eine Anforderung fur einen Verbin- 
dungsaufbau zugeleiiet wird, dadurch gekennzeich- 
net, dass dem die crweitcrte Funkuonalitat in An- 
spruch nehmenden Dienstleistungsanbieler eine mit 
dem Telekommunikationsnetz iiber eine Sieuerschnitt- 
stelle und den SCP physisch verbundene, im Hinblick 
auf die Nelz- und Datensicherheii vom Netz logisch 
entkoppelte Steuereinheit zur Verfugung gestellt wird, 
die durch den Dienstleistungsanbieler oder durch den 
Nelzbetreiber unmitlelbar oder mitlels einer hierfur 
vorgesehenen gesonderten Bcdicneinheit adminislrier- 
bar ist, wobei im Falle der Anforderung einer Service- 
verbindung zu einem Serviceanschluss des die erwei- 
terle Funktionalilat nutzenden Dienstleistungsanbieters 
das Routing durch den SCP mitlels einer in der Steuer- 
einheit anhand von zu dem oder den Teilnehmeran- 
schliissen des Dienstleistungsanbieters und/oder zum 
Dienstleislungskunden hinterlegten Daten und/oder an- 
hand von Netzzuslandsinformationen abgelekelen und 
Uber die Steuerschniltstelle an den SCP Ubermittelten 
physikalischen Anschlussinformation erfolgt. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, dass, sofern inncrhalb eines vorgegebenen Zeitin- 
lervalls nach der Anft?rderung einer Serviceverbindung 
dem SCP keine in der Steuereinheit abzuleitende phy- 
sikalische AnschlussinformaUon Ubennitlelt wird, das 
Routing zum Serviceanschluss des Dienstleistungsan- 
bieters anhand einer im SCP selbst abgeleiteien physi- 
kalischen Anschlussinformalion erfolgt. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekenn- 
zeichnet. dass es dem Dienstleistungsanbieler auf 
Wunsch des Dienstleislungskunden bzw. aufgrund ei- 
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ncs durch den Dienstlcistungsanbieter erbrachlen 
Nachwcses uber cine entsprcchendc Berechtigang zur 
Nuteung von Daten des DiensUeistungskunden m6g- 
l.ch ,«. auf physikalische Anschlussinrbmtationen zu 

Dienstleuitungskunden zuzugrcifen, wobei die Mdn- 
tichkeu dieses Zugriffe ausschlieBlich aufgrund der in 
der vorstehend dargestcliten Weise gcrcgclten Bezie- 
hung zwischen cincm bestimmten DiensUeistungskun- 
den und einem bestimmten DiensUcistungsanbicter be 10 

4 Telekoinmumkalionssystem zur Durchfllhrung des 
Verfahrens nach einem der Anspriiche 1 bis 3, welches 
zunundest erste Tbkkonimunikationsanschlusse 
DiensUeistungen nachfragenden Teilnehmern (Run- is 
denanschlQsse) zweite Tbletommunikationsai 

del TriT T Dle ^ eiSUH,gen «•«• anbieten- 
den Teilnehmern (Scrviccansehluase) sowic cin die to- 
iekojrununikative Verbindung zwischen einem Kun- 

. und einem Serviccanschluss erm6gii. 20 
chendes, als intelligenles Netz (IN) ausgebildetes Tele- 
konununikaUonsnetz umfasst, wobei demTelekommu- 
mtamonsnetz mindestens cine vom Netzbetreiber be- 
tnebene oervice-Sleuer-Einhcit (Service Control Point 

D ensUeistungsanbieter angefotderte Verbindung mit- 
tek emes Verk^sfiibxungsprogramms zu einem Ser- 
viceanschluss des Dienstleistungsanbieters geroutet 
«S££? ^ k ? nnzeichnet . dass dem Tfelekommu- 

EE? fndestens Uber eine Sleuerschnitlstelle 30 
Si SK^ em « SteuereinheU (Call Processing 
" zugeordnet 1st, die durch den Netzbetrei- 
ber Oder Dienstleistungsanbieter zum Zweck der Fest- 
A^X^^ ■* nW «*rtM«r ist, nach welchen in 
dem i CPS Daten zu dem oder den TeilnehmeranschlUs- K 
sen des Dienstleistungsanbieters und/oder zum Dienst- 
S^^f 1 S^t*" Netzzustandsinformadonen 
Tm ^Besnmmung einer physikalischen. ei- 
^ m „^ CP 1 far 1 d f Routing zu einem Serviceanschluss 
zu Ubermittelnden Anschlussinformation veraibeitet 40 
werden, wobei jeder CPS mil mindestens einem SCP 
verbunden ist und die Sleuerschnittstelle (CPS-Inter- 
face) zwischen dem SCP und dem CPS ein logisches 
Filter bddet. das die auf der Bbene des eigentHcWIe- 
tekommumkationsnetzes und seiner Schnittstelien zur 45 
VerfiJgung stehenden Daten und Netzwerkfunktionen 
gegenOber emem unmittelbaren ZugrifF entkoppelt, so 
dass der SCP eine Firewall ftir das Telekomnmnikad- 
onsnetz bddet 

LS C, !r g ""jLAnspruch 4, dadurch gekenn- so 
zeichnet, dass der CPS vom SCP wie jedes andere 
durch sein Verkehrsfuhrungsprogramm ermittelte phv- 
sikauscheZieladressierbarisL P y 

6. Jfelekommunikationssystem nach Anspruch 4 oder 
5, dadurch gekennzeichnet, dass der CPS ein virtuelles 5S 
Call-Center steuert, indem er abhangig von den An- 
schlussmformationen uber den die Diensdeistung 
nachfragenden Dienstleistungskunden und vom Be! 
legtzustand der TbilnehmeranschlQsse des Dienstiei- 
stungsanbieters die physikalische Anschlussinfonna- 60 
tion zu einem der riiumlich im Gebiet des Telekommu- 
nikationsnetzes verteilten ServiceanschlOsse des 
ubermiSt! 111 eteK rardasPreroutin fi an *n SCP 
7. Tclckommunikationssystcm nach Anspruch 6, da- 65 

tlZ Htf S ^f 6 ! 0 ^ d3SS der tTpS foformadonen 
Uber die Verfllgbarkeit der TeilnehmeranschlUsse des 
Dienstleistungsanbieters in die BrmitUung derpnysika- 
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Sl" Anschlussinforn,alion f "r das Routing cinbe- 

8 Teiekommunikationssysteni nach Anspaich 6 oder 
7, dadurch gekennzeichnet, dass die Slcuerung des vir- 
tuellenCall-Centers die Moglichkeit cines Postrouting 
zur Ubergabe e.ncs DiensUeistungskunden von einem 
ersten Serviceanschluss zu cincm zweiten Servicean- 
S'^^^^j^^ngsanbieters umfasst, indetn 

^ervit-eanschluss ubcjgebene physikalische Anschluss- 
inFormation vor der ttbemabe an den SCP oder wah- 
rcnd des Bestehens der Verbindung zum ersten Ser- 
viceanschluss urn eine Information erweitert, welche 
aen SCPnach einem durch denDienstleistungsanbieter 
verursachten Ausl&sen der Verbindung zum emen Ser- 
viceanschluss zur Anforderung einer neuen physikaH- 
scnen Anschlussinfoimadon vom CPS veranlasst. 

l^ ck ? mmunikationss y stoIn nac h «=incm der An- 
sprOche 4 bis 8, dadurch gekennzeichnet, dass der CPS 
nut emer interaktiven Spracheinheit (Interactive Voice 
Response - IVR) verbunden ist und die an den SCP fur 
das Routing zu Qbergebende physikalische Anschluss- 
informanon unterBeriicksichtigung eines zwischen ei- 
nem DiensUeistungskunden und der IVR gefUhrten Be- 
nutzerdialogs ableiust. 

1 ^ ]!? le ^ m, !I Unikadonss y stem oach «<»n» der An- 
spriiche 4 bis 9, dadurch gekennzeichnet, dass im CPS 

r/™T, UngS * teUe hinterie « t ist - mitte, a richer 
aer ck> Informationen zum DiensUeistungskunden 
unter togischerEntkopplung von dessen physikalischer 
Anschlussinformation ableitet und der an den SCP zu 
Ubermittelnden physikalischen Anschlussinformation 
fur das RouUiig zu einem Serviceanschluss uinzufUfiL 
so dass dtese Infotmationen dem DienstieUtungsanbie- 
ter zur informationstechnischen Auswertung kn Zuze 
einer Computetvlblefon-Integration (Computer Tfell 
Phone Integration - CTQ zur Verfligung stehen. 
it. lelekommumkationssystem nach einem der An- 
sprUche 4 bis 10. dadurch gekennzeichnet, dass dw 
CPS als eine PC-LOsung rcalisiert ist. 
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